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6698 SAYILI KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU (“KVKK”) 
WEB SİTESİ AYDINLATMA METNİ

A. VERİ SORUMLUSU KİMLİĞİ 

İşbu Aydınlatma Metni, EROGLU KNITTING SC ZONE (“Eroğlu Manfacturing Studio”) tarafından 6698 S. Kişisel Verilerin Korunması kanunundan doğan yükümlülüklerimizi yerine getirmek ve sizleri en şeffaf şekilde aydınlatmak ve bilgilendirmek amacı ile hazırlanmıştır. Kişisel verileriniz işleme amaçları doğrultusunda, bu amaç ile bağlantılı, sınırlı, ölçülü şekilde Veri Sorumlusu tarafından işlenmektedir. 

B. KİŞİSEL VERİ TOPLAMA YÖNTEMİ, HUKUKİ SEBEBİ VE İŞLEME AMACI 


	Web Sitesi Ziyaretçilerimiz 


	Veri Toplama Yöntemi: Web sitesinin ziyaret edilmesi esnasında çerezler aracılığı ile   

	Kişisel Veriler
	Hukuki Sebep
	İşleme Amacı

	İşlem Güvenliği 
Ip Adresi ve Gezinti Bilgileri, Log Kayıtları
	İlgili Kişinin Temel Hak ve Özgürlüklerine Zarar Vermemek Kaydıyla, Veri Sorumlusunun Meşru Menfaatleri İçin Veri İşlenmesinin Zorunlu Olması.
Veri Sorumlusunun Hukuki Yükümlülüğünü Yerine Getirebilmesi İçin Zorunlu Olması.
	Bilgi Güvenliği Süreçlerinin Yürütülmesi
Erişim Yetkilerinin Yürütülmesi
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi
Müşteri Memnuniyetine Yönelik Aktivitelerin Yürütülmesi
Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yürütülmesi
Ürün / Hizmetlerin Pazarlama Süreçlerinin Yürütülmesi
Hukuk İşlerinin Takibi ve Yürütülmesi
Yetkili Kişi, Kurum ve Kuruluşlara Bilgi Verilmesi





	Web sitesi Bize Ulaşın/ Bize Yazın Bölümünden Başvuruda Bulunan Web Sitesi Ziyaretçilerimiz   


	Veri Toplama Yöntemi: Web sitesinden başvuruda bulunulması

	Kişisel Veriler
	Hukuki Sebep
	İşleme Amacı

	Kimlik Verisi
Ad Soyad, 

İletişim Verisi
E-Posta Adresi


	İlgili Kişinin Temel Hak ve Özgürlüklerine Zarar Vermemek Kaydıyla, Veri Sorumlusunun Meşru Menfaatleri İçin Veri İşlenmesinin Zorunlu Olması.

	Bilgi ve Veri Güvenliğinin Sağlanması 
İletişim Faaliyetlerinin Yürütülmesi
İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi
Mal / Hizmet Satın Alım Süreçlerinin Yürütülmesi
Mal / Hizmet Satış Sonrası Destek Hizmetlerinin Yürütülmesi
Müşteri İlişkileri Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi
Talep / Şikayetlerin Takibi
Ürün / Hizmetlerin Pazarlama Süreçlerinin Yürütülmesi
Yetkili Kişi, Kurum ve Kuruluşlara Bilgi Verilmesi




	Sosyal Medya Ziyaretçileri Kişisel Verileri


	Veri Toplama Yöntemi:Sosyal Medya Ziyaretçilerinin çeşitli sosyal medya kanalları üzerinden Şirket adına işletilen hesaplar kanalı ile, sosyal medya kanalları üzerinden yürütülen yazışmalar, gönderilen kısa mesajlar ile paylaşım 

	Kişisel Veriler
	Hukuki Sebep
	İşleme Amacı

	Kimlik Bilgisi 
Ad- Soyad, TCKN 

Görsel ve İşitsel Veriler 
Fotoğraf

İletişim Bilgisi 
Sosyal medya hesabı, E-Mail, Cep Telefonu No

Lokasyon Bilgisi Adres 


	Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması.
İlgili kişinin kendisi tarafından alenileştirilmiş olması.

	Bilgi Güvenliği Süreçlerinin Yürütülmesi
Firma / Ürün / Hizmetlere Bağlılık Süreçlerinin Yürütülmesi
Hukuk İşlerinin Takibi ve Yürütülmesi
Müşteri ilişkileri yönetimi süreçlerinin yürütülmesi  
Müşteri memnuniyeti sağlayacak şekilde süreçlerin iyileştirilmesi 
Organizasyon ve Etkinlik Yönetimi
Reklam / Kampanya / Promosyon Süreçlerinin Yürütülmesi, Pazarlama Analiz Çalışmalarının Yürütülmesi
Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yürütülmesi
Talep ve şikayetlerin takibi, 
Yetkili Kişi, Kurum ve Kuruluşlara Bilgi Verilmesi





	Fabrika Ziyaretçilerimiz / Müşterilerimiz 


	Veri Toplama Yöntemi: Fiziki olarak fabrika sahasında yapılan görüşmeler, toplantılar, ziyaretler, ziyaretçi takip formu, CCTV/ Kamera Kayıtları,    

	Kişisel Veriler
	Hukuki Sebep
	İşleme Amacı

	Kimlik Verisi
Ad Soyad, 

Görsel Ve İşitsel Kayıtlar  
Kamera Görüntüleri

Fiziksel Mekân Güvenliği 
Giriş Çıkış Kamera Kayıtları , Araç Plakaları 


	İlgili Kişinin Temel Hak Ve Özgürlüklerine Zarar Vermemek Kaydıyla, Veri Sorumlusunun Meşru Menfaatleri İçin Veri İşlenmesinin Zorunlu Olması.
Veri Sorumlusunun Hukuki Yükümlülüğünü Yerine Getirebilmesi İçin Zorunlu Olması, 


	Fiziksel Mekân Güvenliğinin Temini,
Adli ve İdari Soruşturmalar Kapsamında İlgili Makamın Talep Etmesi ve Cevap Verilmesinin Zorunlu Olması Halinde Yasal Yükümlülüğün Yerine Getirilebilmesi,
Yetkili Kişi, Kurum ve Kuruluşlara Bilgi Verilmesi 
Hukuk İşlerinin Takibi ve Yürütülmesi
Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yürütülmesi
Acil Durum Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi






	[bookmark: _Hlk204010959]Ürün Siparişi Veren Müşteriler


	Veri Toplama Yöntemi: Şirketimizle sözleşmenin kurulması, imzalanması ve ifası amacıyla yapılmış olan görüşmeler, toplantılar, ziyaretler ve sözleşmenin imzası sonrasında sözlü beyan, matbu evrak transferi, alım satım işlemlerinin yürütülmesi, e-posta, telefon, SMS  ve talepler ile işlenen kişisel verileriniz aşağıda yer almaktadır: 


	Kişisel Veriler
	Hukuki Sebep
	İşleme Amacı

	Kimlik Verisi
Ad Soyad, TCKN

İletişim Verisi
E-Posta Adresi, Telefon Numarası, Adres Bilgileri (İş- Ev- Teslimat- Fatura)

Müşteri İşlem Bilgisi
Alışveriş ve Ödeme Bilgileri. Sipariş Numarası, Sipariş Bilgisi, Müşteri Sipariş Talimatları (Paket Alımı, Değişikliği, Update, İade Vb), Talep/ Şikayet Bilgisi

Finans Bilgileri
Kredi/Banka Kartı Bilgileri
IBAN, Kredi Kartı Taksitleri, Ödeme Talimatı/Mail Order

İşlem Güvenliği 
Ip Adresi ve Gezinti Bilgileri, Log Kayıtları

	İlgili Kişinin Temel Hak Ve Özgürlüklerine Zarar Vermemek Kaydıyla, Veri Sorumlusunun Meşru Menfaatleri İçin Veri İşlenmesinin Zorunlu Olması.
Bir Sözleşmenin Kurulması veya İfasıyla Doğrudan Doğruya İlgili Olması Kaydıyla, Sözleşmenin Taraflarına Ait Kişisel Verilerin İşlenmesinin Gerekli Olması.

	Bilgi Ve Veri Güvenliğinin Sağlanması 
Erişim Yetkilerinin Yürütülmesi
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi
Firma / Ürün / Hizmetlere Bağlılık Süreçlerinin Yürütülmesi
Hukuk İşlerinin Takibi Ve Yürütülmesi
İletişim Faaliyetlerinin Yürütülmesi
İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi
İş Sürekliliğinin Sağlanması Faaliyetlerinin Yürütülmesi
Lojistik Faaliyetlerinin Yürütülmesi
Mal / Hizmet Satın Alım Süreçlerinin Yürütülmesi
Mal / Hizmet Satış Sonrası Destek Hizmetlerinin Yürütülmesi
Mal / Hizmet Satış Süreçlerinin Yürütülmesi
Mal / Hizmet Üretim ve Operasyon Süreçlerinin Yürütülmesi 
Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yürütülmesi
Ürün / Hizmetlerin Pazarlama Süreçlerinin Yürütülmesi
Veri Sorumlusu Operasyonlarının Güvenliğinin Temini
Yetkili Kişi, Kurum Ve Kuruluşlara Bilgi Verilmesi




	Gerçek Kişi Tedarikçi, İş Ortağı Ve Tüzel Kişi Tedarikçi, İş Ortağının Gerçek Kişi Temsilcisi


	Veri Toplama Yöntemi: Şirketimizle sözleşmenin kurulması, imzalanması ve ifası amacıyla yapılmış olan görüşmeler, toplantılar, ziyaretler ve sözleşmenin imzası sonrasında sözlü beyan, matbu evrak transferi, komisyon ödeme işlemlerinin yürütülmesi, e-posta, telefon, SMS  ve talepler ile işlenen kişisel verileriniz aşağıda yer almaktadır: 


	Kişisel Veriler
	Hukuki Sebep
	İşleme Amacı

	Kimlik Bilgisi 
Ad - Soyad, TCKN, Cinsiyet, Nüfus Cüzdanı Fotokopisi

İletişim Bilgisi 
E-Mail, Telefon No, Cep Telefonu No, Adres, İkametgâh

Finans Bilgisi 
IBAN, Banka Hesap Bilgisi, Vergi Numarası

Görsel ve İşitsel Kayıtlar 
Kamera Kayıtları

Tedarikçi İşlem Bilgisi 
İmza Beyannamesi, varsa Vekâlet Örneği, Vergi Levhası, Faaliyet Belgesi, İmza Sirküleri, Ticaret Sicil Gazetesi, gerektiğinde Hazirun Cetveli, Teminat Mektubu 
	İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması.

Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması.

	Acil Durum Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi
Bilgi ve Veri İşleme Süreçlerinin Yürütülmesi
Eğitim Faaliyetlerinin Yürütülmesi
Finans ve Muhasebe İşlerinin Yürütülmesi
Fiziksel Mekân Güvenliğinin Temini
Hukuk İşlerinin Takibi ve Yürütülmesi
İş Sağlığı / Güvenliği Faaliyetlerinin Yürütülmesi
İş Süreçlerinin İyileştirilmesine Yönelik Önerilerin Alınması ve Değerlendirilmesi
İş Sürekliliğinin Sağlanması 
Mal / Hizmet Satış Süreçlerinin Yürütülmesi
Mal / Hizmet Üretim ve Operasyon Süreçlerinin Yürütülmesi 
Organizasyon ve Etkinlik Yönetimi
Risk Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi  
Saklama ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi
Sözleşme Süreçlerinin Yürütülmesi 
Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yürütülmesi 
Talep / Şikâyetlerin Takibi,
Tedarik Zinciri Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi
Ücret Politikasının Yürütülmesi
Yatırım Süreçlerinin Yürütülmesi, 
Yetkili Kişi, Kurum ve Kuruluşlara Bilgi Verilmesi





C. KİŞİSEL VERİLERİN AKTARIMI 

Kişisel verileriniz, Hen Eroğlu Yapı İnşaat Ve Gayrimenkul Geliştirme Sanayi Ve Ticaret Anonim Şirketi insan kaynakları politikaları ve süreçlerinin planlanarak gerekli opsiyonel faaliyetlerin sürdürülebilmesi ve yukarıda belirtilen “işleme amaçlarının” gerçekleştirilmesi amacıyla KVKK’nın 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kişisel veri işleme şartları çerçevesinde aşağıdaki üçüncü kişilere aktarılabilecektir:

1. Grup şirketlerimiz ve iştiraklerimize, hissedarlarımıza ve yönetim kurulu üyelerimize, şirket yetkililerimize, şirket içi ilgili birime,
1. Şirketimizin danışmanlarına, avukatlarına, bağımsız denetçilerine, muhasebecilerine, mali müşavirlerine, tedarikçilerine, çalıştığımız bankalara, sigorta şirketlerine, bu bahsi geçen tarafların yetkili çalışanlarına,
1. Mahkeme, savcılık gibi hukuken yetkili kamu ve özel kurum ve kuruluşlarına,

D. İLGİLİ KİŞİNİN HAKLARI ve HAKLARINI KULLANMA YÖNTEMİ 
[bookmark: _Hlk166228729]Kişisel veri sahibi “İlgili Kişi”, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun 11. maddesinde yer verilen haklarını ve taleplerini ........................ adresinde yer alan Başvuru Formunda yer verilen usule uygun olarak doldurmak suretiyle bildirebilecektir. 

İşlenen kişisel verileriniz hakkında detaylı bilgi........... adresinde yer alan Kişisel Veri İşleme Politikasında yer almaktadır. 
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